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UDNET
NOMBRE
DEL SISTEMAS
SERVIDOR | OPERATIVOS FUNCION SOFTWARE
System platform
. Red Hat Linux . , 6.2.0.0.27,Comunication Manager
Amon 5.6 Servidor de telefonia IP 0.6.2-02.0.823.0, Utility Server
6.2.0.027
Osiris Red H5at6L|nux Servidor de sesiones SIP Session Manager 6.3.0.0.630039
Isis Red Hat Linux ei;:svrl]d(:er Seer\é/]i((jjr;rf:trlz:zla?cr;r\r/na System platform 6.2.2.06002.0 y
5.6 8 Vot P System Manager 6.3.0.8.923
Anubis Red Hat Linux Servidor correo de voz System platform 6.0.3.0.3 y MM-MSS
5.6 5.2
Horus Windows 2008 |Servidor de mtegrf':\ao.n cgrreo de Mutares EVM 2.3.5
Server voz con correo institucional.
Ofois Windows 2008 Servidor de tarificacion de DALl 1.9.2
Server llamadas plataforma VolP

Servidores que soportan la plataforma volP para prestar las diferentes
funcionalidades como lo son: Comunicacion de voz, Correo de voz, Fax, Codigo de
llamadas de servicios especiales, Bolsa de minutos y Movilidad.

Fuente: UDNET - 2014




INFRAESTRUCTURA SOPORTE DE LA TELEFONIA

NOMBRE DEL SISTEMAS FUNCION SOFTWARE
SERVIDOR OPERATIVOS

System platform 6.2.0.0.27,Comunication

Amodn Red Hat Linux 5.6 Servidor de telefonia IP Manager 0.6.2-02.0.823.0, Utility Server
6.2.0.027
Osiris Red Hat Linux 5.6 Servidor de sesiones SIP Session Manager 6.3.0.0.630039
. . Servidor de administracion y gestion de| System platform 6.2.2.06002.0 y System
Isis Red Hat Linux 5.6 servidores plataforma VolP Manager 6.3.0.8.923
Anubis Red Hat Linux 5.6 Servidor correo de voz System platform 6.0.3.0.3 y MM-MSS 5.2

Windows 2008 Servidor de integracién correo de voz

Horus e Mutares EVM
Server con correo institucional.
Ofois Windows 2008 Servidor de tarificacidon de llamadas DALl 1.9.2
Server plataforma VolP
v L Equipos servidores y hardware que

soportan la plataforma VolP para prestar

% Plataforma VolIP, Servidores y Gateway No&
las diferentes funcionalidades como lo son:

central, que soportan las conexiones

IP/Digital y Andlogo. —y
% Teléfonos - HARDPHONE -IP 1608, 9608 y < Comunicacion de voz
B179. ¢ Correo de voz

+»* Softphone instalados en pc *** Fax

% Diadema Plantronic HW compatible con los **Codigo de llamadas de

teléfonos IP marca AVAYA. servicios especiales
\ [eryor [ Jore- | **Bolsa de minutos

Fuente: UDNET UDN ET ’:’ MOV|I|dad
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EVOLUCION SERVICIOS DE TELEFONIA
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UDNET Agrupacion y eliminacion de lineas directas
lineas directas PBX
sede recks||| anfiEmEs | ks Numero de | Cantidad de lineas
PBX agrupadas por PBX
Central(torre
administrativa, 3239300y
Sabio Caldas, Luis 15 31 3238400 150
A Suarez)
Macarena A 0 5 25 2869666 8
Tecnologica 0 2 10 7153140 8
Vivero 0 3 24 3376735 8
ASAB 0 2 0 2828220 6
Macarena B 9 2 6 3419618 4
Calle 64 0 2 0 N/A 0
Emisora 7 0 1 N/A 0
Calle 34 4 0 2 N/A 0
ALAC 2 0 0 N/A 0
Por identificar
Totales 22 31 99 34




SERVICIOS DE TELEFONIA -

Listado de extensiones IP Universidad Distrital

Telefonia IP Avaya

Tipo de extensidon

SEDE Har:IHPPl;one Soﬂ;::)one Ses(;'::; IP Andloga [Total/ sede
I=<ep e L)atos Torre Administrativa 145 2 6 21 174
LUJDNIEET | investigacion CIDC 10 0 0 0 10
Posgrados 21 0 0 3 24
Ingenieria
Laboratorios
Nodo Central Ingenieria 3 1 0 0 4
Facultad Ingenieria CECAD 2 1 0 3
Unidad 1 0 0 0 1
Extension
Grupos de 3 5 0 0 8
investigacion
Macarena A 37 5 1 17 60
Vivero 35 3 1 22 61
Tecnoldgica 39 8 1 13 61
ASAB 18 3 1 12 34
ALAC 1 0 0 0 1
Sétano de la Jiménez 0 0 0 0 0
calle 34 3 0 0 0 3
Emisora 1 0 0 0 1
IDEXUD 12 0 1 0 13
Publicaciones 7 1 0 1 9
ILUD 2 4 0 0 6
Aduanilla de Paiba 31 0 0 3 34
macarena B 3 0 0 0 3
Calle 64 26 1 0 0 27
Total por tipo 400 34 11 92

Total extensiones Universidad

537




SERVICIOS DE TELEFONIA

[<eooe Daros . o ‘:‘ Hard Phone:
UDNET Servicios de voz 2008 -2014 crecimiento del

200 548 %
+» Soft Phone:

320 Disminucion del 20
300 %
- ** Session IP: se
E implemento
g 20 teléfonos para
© 150 conferencias
o ¢ Analoga:
crecimiento 64.8 %
50 - ¢ Correo de voz: se
0 e g implemento este
pd s e servio para
m2008 73 43 0 142 0 mensajes de vozy
m2014 400 34 11 92 15 de recepcion de

fax.

Fuente: UDNET -



SERVICIOS DE TELEFONIA

Muestra REPORTE SERVICIOS ESPECIALES VolP SEGUNDO TRIMESTRE 2014 (1)

. Internacio .
Celular Nacional . Internacio
Tiempo nal Tiempo Celular | Nacional nal
Nombre P No Nombre p
Llamadas
Llamadas
Decanatura |, 1248 | 8.922 0 0 22 Compras 11:04:42 | 257 0 0
tecnolédgica
ILUD 123:34:06 |  4.700 3 0 g3 | Secretariaacadeémical ;) noqg| o4y 0 0
Ingenieria
Juridica 101:50:24 1.858 1 0 24 Catedra Unesco 05:05:54 202 0 0
Recursos Fisicos | 52:27:18 1.320 0 0 25 Quejasy Reclamos | 07:25:30 195 8 0
CIDC 39:11:18 1.194 0 0 26 Admisiones 03:12:18 163 0 0
Rectoria 37:33:42 996 27 16 27 Acreditacién 04:22:12 162 0 0
Decanatura | 3 1¢.06 814 14 1 gg | Arquitectorecursos | o, 7451 145 0 0
Ingenieria fisicos
Especializacién Vi tori
educacion 19:26:12 773 0 0 29 icerrectonia - 141.44:24| 88 0 0
o Administrativa
matematica
Vicerrectoria | 1) .19.39 663 7 1 30 ControlInterno | 02:29:54| 87 0 0
Académica
IEIE 21:07:42 622 0 0 31 Novedades 01:21:18 86 0 0
secretaria | g .07:18 620 0 0 32 | Asuntos Disciplinarios| 04:00:42 | 85 0 0
general
Contabilidad 29:05:30 547 0 0 33 UDNET 01:22:06 71 0 0
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SERVICIOS DE TELEFONIA

REPORTE SERVICIOS ESPECIALES VolP SEGUNDO TRIMESTRE 2014 (2)

. Internacion
Celular | Nacional . Internacion
) al ) Celular | Nacional

Tiempo Tiempo al

No Nombre No Nombre
Llamadas
Llamadas
13 Doctorado Ciencias | 23:58:18| 534 3 1 34 presupuesto 02:21:54 67 0 0
14 Relaciones 1,. 3c.48| 403 0 0 35 IDEXUD 01:22:54 65 6 0
Interinstitucionales
15 IPAZUD 11:14:48| 384 0 0 36 tesoreria 02:13:00 62 0 0
16 Docencia 10:34:54| 357 0 0 37 ASEPAD 02:30:48 30 0 0
17 Financiera 16:22:30| 316 0 0 38 Maestria Artes 01:26:24 25 0 0
18 Publicaciones 09:15:00, 314 0 0 39 Bienestar 00:31:24 19 3 0
19 Almacén 17:49:00| 309 0 0 40 Recursos Humanos | 00:00:00 0 0 0
20 planeacion  |07:27:36| 268 0 0 41 Decanatura 00:00:00 0 0 0
Macarena A

21 Biblioteca 06:55:54| 260 10 8 42 Decanatura ASAB 00:00:00 0 0 0




UBies  MONITOREO DE TELEFON

Lo

Site Administration - [avaya Hardware Manager] - = e e« e e - e » awe e B » B » o

Eile Edit Yiew System Action Tools Window Help

Olelsl @ x|olexX|w [EE (G| D [3 s =124 |

Il Fite: | ~]
Gensral Ecard | MName I Description | Code | Suf... | Vintage | Used | Free Ports | o
Advanced power supply 6554 0/0 N
Fault & Parfermance ip server intfc Internet Protocol Server Interf...  TH2312  BP HW36 ... 8/8
control-lan Control-LAM Interface Port TNTOS DP HW16 ... 1/17 01020304050607080910111213141516
wval-announce... Voice Announcement over LAN - TH2501 AP HWI16 ... 33733
dsl interface D5l Interface - T1, 24 Channel... TH2464 cpP Hw1z ... 21s32 32
dsl interface D51 Interface - T1, 24 Channel... TMN2464 cP HW13 ... 31/32 32
ip media prece...  IP Media Processor TH2602 AP HWOE ... 474
analog line Analoeg Line, 24-Port, 2-Wire P... TMN793 cP HW17 ... 5724 06070809101112131415161718192021 22 23 24
dsl interface D51 Interface - T1, 24 Channel... TH2464 BP HwWo2 ... 31/32 32
dsl interface D51 Interface - T1, 24 Channel... TH2464 cP HW13 ... 16/32 01020204050607080910111213141532
control-lan Control-LAMN Interface Port THT99 oOP HWo0 ... 17 01020204050607080910111213141516
ip media proce.. IP Media Processor TH2602 AP HW28 ... 272
power supply 6554 0/0
ip server intfc Internet Protocol Server Interf...  TH2312 BP HW36 ... 8/8 =
power supply 6554 0/0
control-lan Control-LAMN Interface Port TH799 Dop HW16 ... 1717 01020204050607080910111212141516
control-lan Control-LAMN Interface Port TH799 Dop HwWl6 ... 1717 01020204050607080910111212141516
ip media prece...  IP Media Processor TH2202 AP HWO2 ... 8/8
dsl interface D51 Interface - T1, 24 Channel... TH2464 BP HwWo2 ... 31/32 32
dsl interface D51 Interface - T1, 24 Channel... TH2464 CcP HwW13 ...  31/32 32
co trunk Central Office Trunk Port THT4T B 000026 0s8 01 0203 04 0506 07 08
bri line ISDM-BRI 4-Wire 5/T-MNT Line ... TM556 o 000001 0s24 0102020405060708091011121314151617181...
dsl interface D5l Interface - T1, 24 Channel... TH2464 BP HWO02 ... 30/32 0632
dsl interface D5l Interface - T1, 24 Channel... TH2464 BP HWo2 ... 0/32 0102030405060708021011121314151617181...
analog line Analog Line, 24-Port, 2-Wire P... TH723 CcP Hw3a4 ... 23724 24
maintenance/t... Maintenance/Test Service THTTL DP HWOS ... 374 01
power supply 6554 0/0
icc mim MG ICCT 58200 o HWO6 ... 070 o
ana mm AMNA M PMMT1L AP HW32 ... 8/8
ana mm Analeg Line media module - ... MMT71E AP HWI10 ... 14/24 03151617 1920 21 22 23 24
mg-announce.. Virtual Voice Announcement ... VMM-... 0/16 01020204050607080910111213141516
icc mm MG ICC 58300 o HwWo1 ... 070
ana mm ANA PR PAMT1L AP HW33 ... 8/8
ana mm Analog Line media module - ... MM716 AP HWOG ... 13724 02030507 18192021 2223 24
mg-announce.. Virtual Voice Announcement ...  VMM-.., /16 01020204050607080210111213141516
icc mm PG ICC 58300 D HWO05 ...  0/0
ana mm AMA MR MAMTLL AP HW33 .. &/8
ana mm Analeg Line media module - ... MMTL1E AP HWo6 ... 21,24 101821
mg-announce..  Virtual Voice Anncuncement ... VMM-... 016 01020204050607080910111212141516
58300 D HWO6.. 00
Bana711 o Lnacao
ﬁ State Systern Type Name Status Recurrence -
¥ Complete 08/10/2014 12:12:2... avaya Report (list reg reg 5) Data exported to D:\Usuario\Desktop'Diana_papelesireport_list_reg_reg 5.t Once, at 08/107201
¥ Complete 29/03/2014 12:2T:4... avaya Import Data  New Import Data (9) 1 objects changed, O failed Once, at 28/03/201.
"|Comulete 29,/03/2014 12:20:3... awvava Import Data Mew Import Data (8] 0 obiects removed. 0 failed Once, at 29/03/201. ™
-« i r

4 I 4 I Dl DII\ History )\Schellllle Connection Status /

Ready MNUMM

En el monitoreo se verifica el estado del hardware que compone la
plataforma de VOIP marca Avaya, con frecuencia diaria.

Fuente: UDNET - 2014
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CONTINGENCIA DE TELEFONIA

CONTINGENCIA SERVICIO TELEFONIA

Esquema de supervivencia LSP
con servidor que permite tener
servicio de voz ante una falla
del servidor principal o la caida
de enlace con el Nodo Central.

Este esquema se tiene en las
siguientes sedes:

** ASAB

** Vivero

** Macarena A

** Macarena B

** Calle 64

+** Publicaciones

+** Paiba

*** Emisora
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$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000

$5.000.000

S0

INDICADORES DE TELEFONIA

Muestra de promedio de valores Facturados

32.645.330
» $30.431.348

$26.112.284526.207.383

Total
Local
Celular
Nacional/ internacional

2010 2011 2012 2013

® Nacional/ internacional ™ Celular = Local Total

Se consolida la comunicacion entre sedes y dependencias con el uso de extensiones
telefénica, disminuyendo la facturacién del proveedor de servicio telefénico fijo.

Fuente: UDNET - 2014
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