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Gobierno En Línea (GEL) es una Estrategia 
del Gobierno Nacional, liderada por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones, para contribuir a la 
construcción de un Estado más eficiente, más 
transparente y participativo y que preste 
mejores servicios a los ciudadanos y a las 
empresas, mediante el aprovechamiento de 
las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC)
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Componente  Democracia
Construcción colectiva de políticas y toma de decisiones

Componente  Interacción
Comunicación de dos vías y consulta a bases de datos

Componented
 de la Estrategia

Decreto 2573 de 2014

Componente Transacción
Obtención de productos y servicios en línea

Componente de Información
Publicación de información en línea

Elementos Transversales
Institucionalizar la Estrategia de Gobierno En Línea

Componente Transformación
Servicios organizados a partir de las necesidades
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LA ESTRATEGIA

•En Estado más eficiente, más transparente y participativo y que preste 
mejores servicios.

• Sitios de la Entidades.

•Portal del Estado Colombiano PEC
• Publicación de Trámites y Servicios. 
• Interacción con el Portal.

• Herramientas dispuestas
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Trabajo  con Otras dependencias
• OQRAC
• Cátedra UNESCO.
• Publicaciones
• Vicerrectoría Académica.
• ILUD

Tareas Realizadas
•Socialización.
•Comités: Comunicaciones, GEL, 
•Solicitud de Revisión Contenido Portal.

• Correos y Oficios.
• Atención a Usuarios

•Puesta en funcionamiento Nuevas Herramientas Web.
• Portal.
• Liferay (Dependencias)
• Wordpress. Grupos de Investigación

•Capacitación a Usuarios.
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Componentes  de la Estrategia

Elementos Transversales
Institucionalizar la Estrategia de Gobierno En Línea
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•Comité de Gobierno En Línea GEL
•Actividades Plan de Acción para Implementar GEL
•Plan de Capacitación.
•Procesos de Mejoramiento para implementar GEL

○ Inventario de procesos.
○ Automatización de procesos. 

•Estrategias de promoción o divulgación.
•Esquemas de monitoreo implementación GEL.
•Niveles de Accesibilidad Sitios Web.
•Gestión de TI.
•Sistemas de Información

○ Monitoreo Medición de desempeño.
○ Soporte
○ Documentación

•Estadísticas
•Infraestructura.
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•Sistema de Seguridad de la Información
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Componente de Información
Publicación de información en línea

Componentes de la Estrategia
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Información básica en el Portal Web Institucional
•Misión y visión
•Objetivos y funciones
•Organigrama
•Localización física
•Teléfonos y/o líneas gratuitas y fax (con indicativo nacional e
•internacional)
•Correo electrónico de contacto o enlace al sistema de atención al ciudadano 
con que cuente la entidad
•Directorio de funcionarios principales y de Dependencias.
•Normatividad, Resoluciones, Acuerdos, Otros (Secretaría General) 
•Presupuesto aprobado en ejercicio.
•Información histórica de presupuestos. Pendiente.
•Políticas, planes, programas y proyectos institucionales
•Políticas, planes y/o líneas estratégicas
•Programas y proyectos en ejecución.
•Transparencia
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• Horarios y días de atención al público.
• Directorio de Dependencias  y funcionarios principales , con 

información de contacto.

Aspectos Legales
• Normatividad, Resoluciones, Acuerdos, Otros (Secretaría General) 

Presupuesto aprobado en ejercicio
• Información histórica de presupuestos 
• Políticas, planes, programas y proyectos institucionales
• Programas y proyectos en ejecución.
• Trámites y servicios. Admisiones - Portal Estado Colombiano PEC.  

Contratación.
• Información sobre la contratación.

Control y rendición de cuentas. (Se transmite en vivo)
• Entes de control que vigilan a la entidad.
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• Informes de Gestión 
• Metas, indicadores de gestión. (O. A. Planeación)
• Plan de Mejoramiento.

Servicios de información
• Información para niños (Trabajo Conjunto Cátedra UNESCO) 
• Preguntas y respuestas frecuentes. Información Red de Datos. No otras 

dependencias.
• Boletines y publicaciones. (Correo, Noticias, Noticias de Actualidad) 
• Noticias.
• Calendario de actividades (Académico).
• Glosario. (Pendiente)
• Política de privacidad y condiciones de uso.
• Política editorial y de actualización. Resoluciones 711 de 2008. 
• Oferta de empleos. (Información contractual Académica y OPS)
• Transmision en vivo vía web de eventos academicos y administrativos
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Estándares de presentación
•Identidad visual – Se está definiendo Nueva imagen institucional
•Enlaces gubernamentales. Portal del Estado
•Fecha de la última actualización. No se publica para todos.
•Número de Visitas. Pendiente enlace al sitio estadísticas.
•División de los contenidos, menú categorizado
•Uso de colores. 
•Manejo de vínculos.
•accesibilidad
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Componentes Interacción en Línea
Comunicación de dos vías y consulta a bases de datos

Componentes de la Estrategia



U
D
N
E
T

www.udistrital.edu.co

Interacción en Línea
•Servicios de información al ciudadano.
•Buzón de contacto, peticiones, quejas y reclamos.
•Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos. 
•Mecanismo de búsqueda.
•Suscripción a servicios de información al correo electrónico o RSS.
•Encuestas de opinión.
•Información en audio y/o video.
•Servicios de atención en línea. 
•Mecanismos de participación.
•Ayudas. 
•Avisos de confirmación
•Formularios para descarga o diligenciamiento en línea N/A
•Consulta a bases de datos.
•Certificaciones y constancias en línea - Parcialmente
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Componente  de Transacción
Obtención de productos y servicios en línea

Componentes de la Estrategia
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• Acceso vía móvil Cumple
• Cobertura geográfica.
• Otros idiomas. 

• http://www.udistrital.edu.co:8080/en
• Monitoreo del desempeño y uso del sitio web
Sistemas transversales
• Contratación en línea. 
• Uso de sistemas transversales. 

http://www.udistrital.edu.co:8080/en
http://www.udistrital.edu.co:8080/en
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Trámites y servicios
•Trámites en línea - 
•Servicios en línea - Si
•Consulta del estado de un trámite y/o servicio - No
•Plazos de respuesta
•Estampado de tiempo
•Pagos electrónicos 
•Firma electrónica
•Firma digital
•Medición de la satisfacción de los usuarios 
•Monitoreo a la gestión de trámites y servicios en línea
•Política de seguridad para los trámites y servicios electrónicos 



U
D
N
E
T

www.udistrital.edu.co

Componente Transformación
Servicios organizados a partir de las necesidades

Componentes de la Estrategia
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• Cadena de trámites optimizada 
• Proveer y/o consumir servicios de intercambio de información
• Uso del lenguaje estándar para intercambio de información
• Uso de Sistemas de Información internos y/o intranet institucional
• Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano 
Orientación al ciudadano
• Implementación de múltiples canales
• Seguimiento al uso de múltiples canales
• Personalización cumple
• Accesibilidad web .
• Incentivos y/o estímulos 
• Ventanillas únicas virtuales
Generación de capacidades
• Formación en Gobierno En Línea
• Formación en temas relacionados con el Gobierno En Línea
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Componente  Democracia
Construcción colectiva de políticas y toma de decisiones

Componentes de la Estrategia
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• Convocatoria para la participación por medios electrónicos. 
• Participación en línea.
• Proyectos de normatividad.
• Redes sociales . Facebook y Twitter
• Resultados de la participación por medios electrónicos. No
• Integración del Gobierno En Línea a la política sectorial 
• Incentivos para la participación por medios electrónicos. No
• Democracia en línea. Voto Electrónico
• Convocatoria para la Democracia en línea
• Discusión y consulta en línea
• Propuestas en línea
• Seguimiento en línea a la democracia electrónica
• Resultados de la democracia por medios electrónicos
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DIAGNÓSTICO Gobierno 
En Línea (GEL)

● Aspectos Transversales.
● Aspectos Información.
● Interacción en Línea
● Transacciones.
● Transformación.
● Democracia
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Aspectos Transversales (1)

● Comité GEL
● Plan de Acción Estrategia GEL.
● Plan de Acción de GEL.
● Plan de Capacitación.

○ Temas propone.

● Acciones mejoramiento.
● Divulgaciones

○ Temas propone GEL.
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Aspectos Transversales (2)

● Monitoreo implementacion GEL.
● Caracterización Usuarios

○ Políticas de promoción.

● Web 
○ A, AA y  AAA
○ Usabilidad.

● Plan de Acción TIC
○ Indicadores.
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Aspectos Transversales (3)

● Gobierno de TI.
○ Sistema de Información.
○ Documentación.
○ Soporte Técnico.
○ Soporte técnico.
○ Medio Ambiente.

■ Ahorro.
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Aspectos Transversales (4)

● Estadísticas.
● Infraestructura.
● Gestión de Seguridad.
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Información (1)

● Registro Publicaciones y publicación inf. 
Institucional.

● Sitios Web.
● Tipos de Archivos (Audio, video, etc).

○ Estándares, requisitos.
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Información (2)

● Activos de información (Inventario)
○ Datos
○ Metadatos
○ Plan de apertura de datos

● Conjunto de Datos.
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Interacción en Línea

● Consultas en línea de información.
● Canales de conexión ciudadanos
● Suscripción a información

○ Dispositivos Móviles.
○ Página Web
○ SDQS
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Transacción

● Servicios en Línea.
● Trámites en línea.
● SUIT.
● Inventario de trámites y pasos.
● Página Web
● SDQS
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Transformación

● Buenas prácticas.
○ Uso papel.

● Procesos.
○ Misionales
○ Estratégicos.
○ Apoyo.
○ Evaluación.

● Automatización de procesos.
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Democracia (1)

● Participación Ciudadana.
○ Medios Electrónicos.

● Frecuencia participación grupos de interés.
● Promover participación.
● Temas consultados.
● Logística.

○ Publicación de respuestas e inquietudes o 
participación.

● Buenas Prácticas.
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Democracia (2)

● Participación Ciudadana.
○ Elaboración de normatividad.
○ Planeación Institucional.
○ Rendición de Cuentas.
○ Datos Abiertos.
○ Solución de problemas
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udnet@udistrital.edu.co
Comentarios y Preguntas

Más Información
● http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
● http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
● http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
● http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-

8011.html
● http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-

7663_recurso_1.pdf
● http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?

i=60596
●

http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-7663_recurso_1.pdf
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-7663_recurso_1.pdf
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-7663_recurso_1.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
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GRACIAS


