EEFE | UNIVERSIDAD DISTRITAL
Sieary. | FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Estrategia-

bobierno en linea

‘Colombhia

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS

Red de Datos UDNET
Gobierno En Linea - GEL
2015



S=r1. | UNIVERSIDAD DISTRITAL
&5y, | FRANCISCO JOSE DE CALDAS

M el g
54

Gobierno En Linea (GEL) es una Estrategia
del Gobierno Nacional, liderada por el

: strategla-o Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

~ O = las. Comunicaciones, para contribuir a la
construccion de un Estado mas , mas

transparente y participativo y que preste

E h 4 mejores servicios a los ciudadanos y a las
u Igr"u 9" lnga empresas, mediante el aprovechamiento de

Colombia- las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC)
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Componented

de la EStrategla Componente Democracia
Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

Componente Transformacion
Servicios organizados a partir de las necesidades

Componente Transaccion
Obtencion de productos y servicios en linea

Componente Interaccién
Comunicacion de dos vias y consulta a bases de datos

Componente de Informacion
Publicacion de informacion en linea

Elementos Transversales
Institucionalizar la Estrategia de Gobierno En Linea Decreto 2573 de 2014
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LA ESTRATEGIA

*En Estado mas , mas transparente y participativo y que preste
mejores servicios.
« Sitios de la Entidades.

Portal del Estado Colombiano PEC
 Publicacion de Tramites y Servicios.
 |nteraccion con el Portal.

» Herramientas dispuestas
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Trabajo con Otras dependencias
« OQRAC
e (Catedra UNESCO.
» Publicaciones
 Vicerrectoria Académica.
« [LUD
Tareas Realizadas
*Socializacion.
«Comités: Comunicaciones, GEL,
Solicitud de Revision Contenido Portal.
 Correos y Oficios.
 Atencion a Usuarios
*Puesta en funcionamiento Nuevas Herramientas Web.
« Portal.
« Liferay (Dependencias)
«  Wordpress. Grupos de Investigacion
Capacitacion a Usuarios.
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Noticias de Actualidad Universitaria "Aquellas personas que no estdn dispuestas
3 pequenas reformas, no estaran nunca en

« Capsulas para la reflexion Ias filas de los hombres que spuestan 2
« Videos del debate y las propuestas presentacion Hoja de Ruta cambios frascendentales.”
« Encuesta de Percepcion del Servicio y Atencion al Ciudadano
« Defensor(a) del Ciudadano Mahatma Gandhi

Mas Noticias... Mis cipsulas @

Ninisterio de A
uni>ersia  BOGOTA | |||||" iw R e
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UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Portada | FAQ | Contacto | Mapa del Sitio | Directorio | ZH English

‘ UNIVERSIDAD DISTRITAL
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e | Portales de la Comunidad

Inicio Servicios de Publicacion Web Directorio de Sitios Preguntas Frecuentes Terminos de uso

Inicio

Paginas Web para estudiantes, docentes, grupos de investigacion y/o trabajo.

En este sitio usted podra encontrar enlaces a los diferentes portales Web de la comunidad Universitaria. Encontrara paginas
de estudiantes, grupos de investigacion, docentes y otras organizaciones que hacen parte de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

:;Como se obtienen paginas web?

La cuenta web puede ser la mejor forma de crear su sitio web pues es un espacio de publicacion de facil administracion. No
necesita contratar a una persona para que cree el sitio o publique el contenido de su grupo o dependencia ya que la
administracion de la cuenta web no necesita de conocimientos técnicos avanzados.... Mas Informacion

Directorio de Sitios

= 3 Congreso Internacional de Electronica, Control y Telecomunicaciones
= Alberto Figueroa F.
= Altencoa-5
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ada | FAQ | Contacto | Mapa del Sitio | Directorio 'Sign In | ™= Espanol

Enroliment Programs  Academy Resesarch Library Community Offices

Welcome

The Universidad Distrital Francisco José de Caldas is one of the most well-known universities in Colombia, and therefore it is committed with the
development and strengthening of social and academic processes taking place in the region.
We are in constant achievement of our environmental, communicative, educative and productive driven goals. Our strategic vision is addressed to
make the Universidad Distrital Francisco José de Caldas a top competitive institution in Colombia.
Contact us:
Address: Carrera 7 N® 40-53 [Administrative Building), Bogota D.C. - Colombia
Telephone: +57(1)323 3300
+57(1)323 8400

Flease browse the site using the navigation menu.
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Preguntas

Sl
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Sistema de Preguntas y Respuestas

Sin responder Etiquetas

IRas usbas Redenks

Micaoiuac  MR&s wobwims  RS: conkes buias

REALIZA UNA PREGUNTA:

Preguntas mas vistas

1

rezpues by

1

respuesty

1

respuesty

1

respues iy

1

respues by

1

rEspues ks

394751
us ks

102,422
us ks

25,020

R 882

¢ Qué puntaje minimo en el ICFES necesito para estudiar en
la Universidad Distrital ?

pregunixdo por andaimo Ogo 18, 2012

=mislores punise ks respues Eolda

¢ Cuales son las fechas de admisiones para el siguiente
semestre?
pregunido por andaimo Ago 22, 2012

xmislores

eshdlanks semes e eohas | espuesolda

< Que necesito hacer si mi ICFES esta vencido y quiero
ingresar alaUD?
pregunixdo por andaimo Ago 27, 2012

Ices wnddo =mislores

eshdiankes respues Eolda

¢ Cuales son los requisitos minimos para inscribirse en la
Universidad Distrital?
pregunido por andaimo Bep 20, 2012

criicxio Icks respues rolds

:Cuanto cuesta el semestre en la Universidad Distrital?
pregunido per ddoor oo (3,753 punies) Cot24, 2012

maroda respues rolds
¢La universidad distrital brinda becas de acuerdo al
puntaje obtenido en el ICFES?
pregunixdo por Daudd obr7, 2014

becas IcEzpunide respues olda

£ Como solicito un certificado de estudio?

Uniwversidad Distrital

Bienvenido al Sistema de
Preguntas y Respuestas de
|a Universidad Distrital FJC,
donde puede realizar preguntas
v recibir respuestas de otros
miembros de la comunidad
universitana.

Las preguntas marcadas con I3
ctiqueta 0
cuyo conteo de respuestas
aparece con color naranja, han
sido contestadas o tienen una
respuesta aprobada por

funcionarios y/o organismos
institucionales.

Advertencia

Tenga en cuenta que este es
un sitio disefiado para obtener
ayuda con respecto 3 procesos
generales de |a universidad. A
menos que se indique lo
contrario, |a informacién aqui
almacenada no es oficial, ni
refleja |a opinién, intereses o
ideas de la universidad o sus
directivas.
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Componentes de la Estrategia

Elementos Transversales

Institucionalizar la Estrategia de Gobierno En Linea




1. | UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

*Comité de Gobierno En Linea GEL
*Actividades Plan de Accion para Implementar GEL
*Plan de Capacitacion.
*Procesos de Mejoramiento para implementar GEL
o Inventario de procesos.
o Automatizacion de procesos.
*Estrategias de promocion o divulgacion.
*Esquemas de monitoreo implementacion GEL.
*Niveles de Accesibilidad Sitios Web.
Gestion de TI.
*Sistemas de Informacion
o Monitoreo Medicion de desempefio.
o Soporte
o Documentacion
*Estadisticas
*Infraestructura.



#=r1- | UNIVERSIDAD DISTRITAL
iEsr. | FRANCISCO JOSE DE CALDAS

*Sistema de Seguridad de la Informacion
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Componente de Informacion
Publicacion de informacion en linea

Componentes de la Estrategia
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Informacion basica en el Portal Web Institucional
Mision y vision

*Objetivos y funciones

*Organigrama

*Localizacion fisica

Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax (con indicativo nacional e

sinternacional)

«Correo electronico de contacto o enlace al sistema de atencion al ciudadano
con que cuente la entidad

*Directorio de funcionarios principales y de Dependencias.

*Normatividad, Resoluciones, Acuerdos, Otros (Secretaria General)
*Presupuesto aprobado en egjercicio.

*Informacion historica de presupuestos. Pendiente.

*Politicas, planes, programas y proyectos institucionales

*Politicas, planes y/o lineas estratégicas

*Programas y proyectos en ejecucion.

*Transparencia
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Horarios y dias de atencion al publico.
Directorio de Dependencias y funcionarios principales , con
informacion de contacto.

Aspectos Legales

Normatividad, Resoluciones, Acuerdos, Otros (Secretaria General)
Presupuesto aprobado en ejercicio

Informacion historica de presupuestos

Politicas, planes, programas y proyectos institucionales
Programas y proyectos en ejecucion.

Tramites y servicios. Admisiones - Portal Estado Colombiano PEC.

Contratacion.

Informacion sobre la contratacion.

Control y rendicion de cuentas. (Se transmite en vivo)

Entes de control que vigilan a la entidad.
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Informes de Gestion
Metas, indicadores de gestion. (O. A. Planeacion)
Plan de Mejoramiento.

Servicios de informacion

Informacidn para nifios (Trabajo Conjunto Catedra UNESCO)
Preguntas y respuestas frecuentes. Informacion Red de Datos. No otras
dependencias.

Boletines y publicaciones. (Correo, Noticias, Noticias de Actualidad)
Noticias.

Calendario de actividades (Académico).

Glosario. (Pendiente)

Politica de privacidad y condiciones de uso.

Politica editorial y de actualizacion. Resoluciones 711 de 2008.

Oferta de empleos. (Informacion contractual Académica y OPS)
Transmision en vivo via web de eventos academicos y administrativos
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Estandares de presentacion

*|dentidad visual — Se esta definiendo Nueva imagen institucional
*Enlaces gubernamentales. Portal del Estado

*Fecha de la ultima actualizacion. No se publica para todos.
*Numero de Visitas. Pendiente enlace al sitio estadisticas.
*Division de los contenidos, menu categorizado

*Uso de colores.

*Manejo de vinculos.

eaccesibilidad
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Componentes Interaccion en Linea
Comunicacion de dos vias y consulta a bases de datos

Componentes de la Estrategia
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Interaccion en Linea
*Servicios de informacién al ciudadano.

*Buzdn de contacto, peticiones, quejas y reclamos.

*Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.
*Mecanismo de busqueda.

Suscripcion a servicios de informacidn al correo electronico o RSS.
*Encuestas de opinion.

«Informacion en audio y/o video.

*Servicios de atencion en linea.

*Mecanismos de participacion.

*Ayudas.

*Avisos de confirmacion

Formularios para descarga o diligenciamiento en linea N/A
Consulta a bases de datos.

«Certificaciones y constancias en linea - Parcialmente
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Componente de Transaccion
Obtencidn de productos y servicios en linea

Componentes de la Estrategia
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Acceso via movil Cumple

Cobertura geografica.

Otros idiomas.
 http://www.udistrital.edu.co:8080/en

« Monitoreo del desempefio y uso del sitio web

Sistemas transversales

« Contratacion en linea.

» Uso de sistemas transversales.



http://www.udistrital.edu.co:8080/en
http://www.udistrital.edu.co:8080/en
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Tramites y servicios
*Tramites en linea -
*Servicios en linea - Si

Consulta del estado de un tramite y/o servicio - No

*Plazos de respuesta

Estampado de tiempo

*Pagos electronicos

*Firma electronica

*Firma digital

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

Monitoreo a la gestion de tramites y servicios en linea
*Politica de seguridad para los tramites y servicios electronicos
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Componente Transformacion
Servicios organizados a partir de las necesidades

Componentes de la Estrategia
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Cadena de tramites optimizada
 Proveer y/o consumir servicios de intercambio de informacién
 Uso del lenguaje estandar para intercambio de informacion
 Uso de Sistemas de Informaciédn internos y/o intranet institucional
* Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano

Orientacion al ciudadano

 |mplementacion de multiples canales

 Seguimiento al uso de multiples canales

 Personalizacion cumple

 Accesibilidad web .

* Incentivos y/o estimulos

 Ventanillas unicas virtuales

Generacion de capacidades

» Formacién en Gobierno En Linea

« Formacion en temas relacionados con el Gobierno En Linea
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Componente Democracia
Construccion colectiva de politicas y toma de decisiones

Componentes de la Estrategia
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 Convocatoria para la participacion por medios electronicos.
« Participacion en linea.

 Proyectos de normatividad.

» Redes sociales . Facebook y Twitter

 Resultados de la participacion por medios electronicos. No
* Integracion del Gobierno En Linea a la politica sectorial

* Incentivos para la participacion por medios electronicos. No
« Democracia en linea. Voto Electronico

 Convocatoria para la Democracia en linea

« Discusion y consulta en linea

* Propuestas en linea

 Seguimiento en linea a la democracia electronica
 Resultados de la democracia por medios electronicos



DIAGNOSTICO Gobierno
En Linea (GEL)

Aspectos Transversales.
Aspectos Informacion.
Interaccion en Linea
Transacciones.
Transformacion.
Democracia
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Aspectos Transversales (1)

Comité GEL
Plan de Accion Estrategia GEL.
an de Accion de GEL.

Plan de Capacitacion.
O Temas propone.

Acciones mejoramiento.

® Divulgaciones
o Temas propone GEL.

® 6 o o
)
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Aspectos Transversales (2)

Monitoreo implementacion GEL.

Caracterizacion Usuarios
o Politicas de promocion.

e Web
o A, AAy AAA
o Usabilidad.
® Plan de Accion TIC

O Indicadores.
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Aspectos Transversales (3)

e Gobierno de TI.

o Sistema de Informacion.
Documentacion.
Soporte Técnico.
Soporte técnico.

Medio Ambiente.
m Ahorro.

O O O O
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Aspectos Transversales (4)

® Estadisticas.
® Infraestructura.
® Gestion de Seguridad.
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Informacion (1)

® Registro Publicaciones y publicacion inf.
Institucional.
e Sitios Web.

e Tipos de Archivos (Audio, video, etc).
o Estandares, requisitos.
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Informacion (2)

® Activos de informacion (Inventario)
o Datos

o Metadatos
o Plan de apertura de datos
e Conjunto de Datos.



=@ | UNIVERSIDAD DISTRITAL
esry. | FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Interaccion en Linea

e Consultas en linea de informacion.
e Canales de conexion ciudadanos
® Suscripcion a informacion

o Dispositivos Moviles.

o Pagina Web

o SDQS
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Transaccion

Servicios en Linea.

Tramites en linea.

SUIT.

Inventario de tramites y pasos.
Pagina Web

SDQS
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Transformacion

® Buenas practicas.
o Uso papel.
® Procesos.
o Misionales
o Estratégicos.
O Apoyo.
o Evaluacion.
e Automatizacion de procesos.



&2 5% | UNIVERSIDAD DISTRITAL

SiErs | FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Democracia (1)

e Participacion Ciudadana.
o Medios Electrénicos.

® Frecuencia participacion grupos de intereés.
® Promover participacion.

® Temas consultados.

o

Logistica.
o Publicacion de respuestas e inquietudes o
participacion.
® Buenas Practicas.

- M 2 O C
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Democracia (2)

e Participacion Ciudadana.

o Elaboracion de normatividad.
Planeacion Institucional.
Rendicion de Cuentas.

Datos Abiertos.
Solucion de problemas

O O O O



Comentarios y Preguntas
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udnet@udistrital.edu.co

Mas Informacion

http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrateqia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-
8011.html
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-

7663 recurso 1.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?
i=60596



http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8011.html
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-7663_recurso_1.pdf
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-7663_recurso_1.pdf
http://www.mintic.gov.co/marcodereferencia/624/articles-7663_recurso_1.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60596
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GRACIAS



