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PLAN DE ACCION 2020

Pr

Meta Objetivo / Proyecto Meta
Lineamiento N N o Indicador Actividad / Tareas p bl
# Descripcién Estrategia No. Descripcion Descripcion . . Valor
(Férmula de célculo)
Contratar y supervisar las
diferentes actividades
encaminadas al
mantenimiento preventivoy |Red de Datos UDNET
correctivo de la
infraestructura administrada
por la Red de Datos UDNET.
Actualizar y mantener la Renovar, adquirir y actualizar
Actualizar y mantener | infraestructura tecnolégica i i
Ampliar, mejorar y modernizar fisica, o . . N Y . o & fas |I‘C?HCIES q.uev soportan los Red de Datos UDNET
- . 4.2: Desarrollo y actualizacién sostenible de la infraestructura la infraestructura fisica y logica de la servicios administrados por la
tecnoldgica y ambientalmente la . o . e . y L
. . . universitaria de manera articulada entre las sedes de la tecnoldgica fisica y Universidad administrada Numero de contratos Red de Datos UDNET.
Lineamiento4 27 infraestructura, esto de acuerdo con la R i ) 1 - e N 17
roveccion de la cobertura y las politicas de Universidad; ademds con una relacion amable y respetuosa con légica de la Universidad [ por la Red de Datos que realizados. —
proys inclusion viasp el ambiente. administrada por laRed | permita llevar a cabo las Adqulr,r !nfraestructu.ra
de Datos actividades de la tec.nolog\ca que peﬁmlta Red de Datos UDNET
Universidad. satlsf.acer.las necesidades de
la Universidad
Atender y solucionar los
requerimiento de usuarios
lacionad I
reaconades con 1@ - |peq de Datos UDNET
infraestructura tecnologica
fisica y légica administrada
por la Red de Datos UDNET
Contratar el servicio de
conectividad con enlaces
Las actividades aqui t d
s entre sedes y acceso a Red de Datos UDNET
desarrolladas permitiran internet, garantizando una
5.1:Garantizar tecnologias y canales digitales que permitan Desarrollar actividades [garantizar la prestacion disponibilidad del servicio de
Implementar los dominios identificados en el generar, procesar y acceder a informacion oportuna sobre las que garanticen la adecuada de los servicios  |Numero de solicitudes 99,7%
Lineamiento5 33 marco de referencia IT 4+ establecidos por funciones universitarias, los procesos y procedimientos 2 prestacién adecuada de [prestados por la atendididas/Numero de 100% Apoyar las etapas para la
MinTIC institucionales, el tramite de servicios, la recepcion de solicitudes los servicios prestados [ Universidad, enfocado al solicitudes recibidas implementacién de los
" . . N . . . . . ) Red de Datos UDNET
y la generacién de respuestas pertinentes y satisfactorias. por la Universidad. servicio de conectividad y dominios establecidos por
la implementacion de Mintic
gobierno de Tl Atender y solucionar los Red de Datos UDNET
Actualizar y mantener las
lataf by d I
plataformas web y desarrollar | oy o povoc UpNET
modulos que permitan
nuevas funcionalidades.
. Actualizacion y —
. . " ) . I Administrar el Portal - Atender y solucionar los
. . - 5.2:Garantizar la divulgacioén de toda informacion publica L mantenimiento del Portal - - "
Lograr la calidad y disponibilidad del 100% de . . . Web Institucional y - Numero de solicitudes requerimiento de usuarios
. . ) I generada por la Universidad; asi como el control de la N Web Institucional y L N .
Lineamiento5 35 la informacion institucional, que no tenga . I i . 3 plataformas de paginas N atendididas/Numero de 100% relacionados con los servicios
I o . informacién publica clasificada y reservada que maneja la . . plataformas de paginas . L 3
restriccion constitucional ni legal. L administrativas y . . solicitudes recibidas prestados mediante las Red de Datos UDNET
institucion. - administrativas y
académicas . plataformas web
académicas T
administradas por la Red de
Datos UDNET
: o Realizar la Publicacion de
. N . Realizar la publicacion de la . 3
Conseguir la publicacion oportuna y completa L . . .. Publicar . : informacion de acuerdo al Red de Datos UDNET
N ) . 5.12: Consolidacion de sistemas de gestion, control, seguimiento, informacion entregada por L o )
de toda la informacion relacionada con el . . " " oportunamente la - Numero de publicaciones princio de transparencia.
. . L N digitalizacion y acceso a la informacidn, gestién documental, . ) las diferentes y
Lineamiento5 41 principio de transparencia y derecho de 4 informacion realizadas/Numero de 100%

acceso a informacion publica, de acuerdo con
la Ley 1712 de 2014.

servicio en linea, tramites institucionales y atencion a las
personas.

suministrada por las
dependencias.

dependencias, en el marco
del principio de
tranparencia.

publicaciones solicitadas




IDENTIFICACION DE RECURSOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

[} UNIVERSIDAD DISTRITAL

. P A FRANCISCO JOSE DE CALDAS
Unidades Académicas Rl ! '
Cédigo Rubro TOTAL Descripcion del Bien y/o Servicio No. de objetivo Plan de Accién Asociado
31211121 COMPRA DE EQUIPO 21,275,000 | CO™Pra @ equipos computadores, portatiles,
impresoras y otros
OTROS PRODUCTOS QUIMICOS; FIBRAS
3.1-2-2-1-2-53 ARTIFICIALES (O FIBRASINDUSTRI.ALES 81.620.000 AdquISICIOIt\ de.lnsumosymatenales para
HECHAS POR EL HOMBRE) (Materiales telecomunicaciones.
para mantenimiento y reparaciones)
3-1-2-2-2-2-3-5 Dere.chos d.e uso de productos de 310.000.000 Renovar el I'|cenc|am|ento de servicios Campus
propiedad intelectual software Microsoft
Derechos de uso de productos de - .
3-1-2-2-2-2-3-5 . . 95.000.000 |Actualizaciones y soporte Citrix
propiedad intelectual
3-1-2-2-2-2-3-5 Derechos de uso de productos de 46.450.000 |Adquisicion, renovacion de Autocad
propiedad intelectual
Derechos d d ductos d
31222235 erechos de uso de procuctos de 198.000.000 |Adquisicin, renovacion de Kaspersky
propiedad intelectual
Certificado Digital de Seguridad para asegurar el
Derechos d d ductos di
3-1-2-2-2-2-3-5 ere.c 0 .e Uso de productos de 2.000.000 |dominio udistrital.edu.co y los subdominios
propiedad intelectual .
asociados
3.12.2-2-3-4.4 Seryicios de telecomunicaciones a través 1.243.177.000 Contratar el servicio dg conectividad con enlaces
de internet entre sedes y acceso a internet.
3.1-2-2-2-3-6-3 Servicios de mantenlmléntoyr-eFeTraclon 226.078.000 Mantenlmle.nto Hw y Sw Sistema de
de computadores y equipo periférico almacenamiento NetApp FAS3250 y FAS2552
3-1-2-2-2-3-6-3 Servicios de mantenlml.ento y r.e|,3:frac|on 80.000.000 Mante.nlm.llento de equipos servidores de
de computadores y equipo periférico virtualizacion para la Red de Datos UDNET
Servicios de mantenimiento y reparacién Contratar el servicio de mantenimiento
3-1-2-2-2-3-6-5 - y. P 105.000.000 |preventivo y correctivo del sistema de aires
de otra maquinaria y otro equipo L
acondicionados de la Red de Datos UDNET
Servicios de mantenimiento v reparacion Contratar el servicio de mantenimiento del
3-1-2-2-2-3-6-5 L y. P 482.690.000 |datacenter de las diferentes sedes de la
de otra maquinaria y otro equipo o
Universidad
Servicios de mantenimiento y reparacién Mantenimiento a la solucién de telefonia con
3-1-2-2-2-3-6-8 d i tos d 121.277.000
e equlpos.y a?ara 0s de tecnologia IP marca AVAYA .
telecomunicaciones
3-1-2-2-2-3-6-2 Servmlos.de rvnanten!n.nento y rep:flracmn 42.000.000 Suministro de partes o repvuestos para
de maquinaria de oficina y contabilidad computadores y otros equipos
31222362 Servicios de mantenimiento y reparacién 37.000.000 Mantenimiento y suministro de partes para

de maquinaria de oficina y contabilidad

impresoras, escaner y videobeam

3-3-001-15-07-43-189-3¢

Modernizacion y Fortalecimiento
Institucional

1.605.156.406

1.8 Implementar el dominio de servicios
tecndlogicos: Optimizar la infraestructura de
telecomunicaciones, procesamiento,
almacenamiento y Data center de la Universidad

3-3-001-15-07-43-189-3¢

Modernizacion y Fortalecimiento
Institucional

1.000.000.000

1.9 Fortalecer la infraestructura de
telecoumunicaciones, conectividad y
procesamiento para el nuevo edificio Ensuefio

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de plataformas web y
gobierno de T, en el marco del modelo de gestion
por procesos de la Universidad y de acuerdo con
los planes, programas y proyectos del plan
estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

20.189.470

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios asistenciales
de manera auténoma e independiente en la red
de datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas enfocadas a los servicios y proyectos
de infraestructura de telecomunicaciones, soporte
de usuario final en manejo de herramientas de
ofimatica, equipos de cdmputo y periféricos, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estratégico de
desarrollo de la universidad distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de plataformas web,
en el marco del modelo de gestion por procesos
de la Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.




3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en lo relacionado con las labores
operativas y tecnicas enfocadas a la
infraestructura de telecomunicaciones, en el
marco del modelo de gestion de la Universidad y
en la implementacion de los procesos y
procedimiento de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan de desarrollo de
la universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
plataformas computacionales y sus servicios, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios de
soporte de usuario final en manejo de
herramientas de ofimatica, equipos de computo y
periféricos, en el marco del modelo de gestion por
procesos de la Universidad y de acuerdo con los
planes, programas y proyectos del plan
estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
infraestructura de telecomunicaciones, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de infraestructura de
telecomunicaciones, en el marco del modelo de
gestion por procesos de la Universidad y de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del
plan estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de infraestructura de
telecomunicaciones, en el marco del modelo de
gestion por procesos de la Universidad y de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del
plan estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
plataformas computacionales y sus servicios, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.




3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios de
soporte de usuario final en manejo de
herramientas de ofimatica, equipos de computo y
periféricos, en el marco del modelo de gestion por
procesos de la Universidad y de acuerdo con los
planes, programas y proyectos del plan
estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
infraestructura de telecomunicaciones, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de plataformas web,
en el marco del modelo de gestion por procesos
de la Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de infraestructura de
telecomunicaciones, en el marco del modelo de
gestion por procesos de la Universidad y de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del
plan estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios de soporte de usuario final en manejo de
herramientas de ofimatica, equipos de computo y
periféricos, en el marco del modelo de gestion por
procesos de la Universidad y de acuerdo con los
planes, programas y proyectos del plan
estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de infraestructura de
telecomunicaciones, en el marco del modelo de
gestion por procesos de la Universidad y de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del
plan estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de actividades
de seguimiento, control e implementacion de
procesos, asi como el apoyo a la gestion
administrativa de competencia de la dependencia,
en el marco del modelo de gestion por procesos
de la Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera auténoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores de
apoyo en procesos administrativos, control de
documentos y asignacion de actividades de
competencia de la dependencia, en el marco del
modelo de gestion por procesos de la Universidad
y de acuerdo con los planes, programas y
proyectos del plan estrategico de desarrollo de la
Universidad




3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de infraestructura de
telecomunicaciones, en el marco del modelo de
gestion por procesos de la Universidad y de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del
plan estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
plataformas web, en el marco del modelo de
gestion por procesos de la Universidad y de
acuerdo con los planes, programas y proyectos del
plan estrategico de desarrollo de la Universidad
Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
infraestructura de telecomunicaciones, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
plataformas computacionales y sus servicios, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

40.378.940

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios profesionales
de manera autonoma e independiente en la Red
de Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y profesionales enfocadas a los
servicios, proyectos y administracion de
infraestructura de telecomunicaciones, en el
marco del modelo de gestion por procesos de la
Universidad y de acuerdo con los planes,
programas y proyectos del plan estrategico de
desarrollo de la Universidad Distrital.

3-1-2-2-2-3-3-2

Servicios de tecnologia de la informacion
(T1) de consultoria y de apoyo

26.334.090

En virtud del presente contrato, el contratista se
compromete a prestar sus servicios tecnicos de
manera autonoma e independiente en la Red de
Datos UDNET, en el desarrollo de las labores
operativas y tecnicas enfocadas a los servicios,
proyectos y administracion de plataformas
computacionales y sus servicios, en el marco del
modelo de gestion por procesos de la Universidad
y de acuerdo con los planes, programas y
proyectos del plan estrategico de desarrollo de la
Universidad Distrital.

6.463.045.446




