
# Descripción Descripción Indicador Valor

Contratar y supervisar las diferentes actividades 
encaminadas al mantenimiento preventivo y correctivo 
de la infraestructura administrada por la Red de Datos 
UDNET.

Numero de contratos superviciones relacionadas con 
las  actividades encaminadas al mantenimiento 

preventivo y correctivo de la infraestructura 
administrada por la Red de Datos UDNET.

6 0 3 2 1

Renovar, adquirir y actualizar las licencias que soportan 
los servicios administrados por  la Red de Datos UDNET.

Numero de contratos relacionados con la renovacion, 
adquisicion y actualizacion las licencias que soportan 

los servicios administrados por  la Red de Datos UDNET.
0 0 0 0 0

Adquirir infraestructura tecnológica que permita 
satisfacer las necesidades de la Universidad 

Numero de equipos y/o elementos adquiridos 20 0 10 10 0

Atender y solucionar los requerimiento de usuarios 
relacionados con la infraestructura física y lógica 
administrada por la Red de Datos UDNET

Numero de solicitudes atendididas/Numero de 
solicitudes recibidas

100% 25% 25% 25% 25%

Lini5
 Contratar el servicio de conectividad con enlaces entre 
sedes y acceso a internet, garantizando una 
disponibilidad del servicio de 99,7%

Numero de contratos relacionados con el el servicio de 
conectividad con enlaces entre sedes y acceso a 

internet
1 0 0 1 0

Apoyar las etapas para la implementación de los 
dominios establecidos por Mintic

Numero de actividades realizadas concernientes a la  
implementación de los dominios establecidos por 

Mintic
80% 10% 20% 25% 25%

Atender y solucionar los requerimiento de usuarios 
relacionados con los servicios prestados por la Red de 
Datos UDNET

Numero de solicitudes atendididas/Numero de 
solicitudes recibidas

100% 25% 25% 25% 25%

Actualizar y mantener las plataformas web y desarrollar 
módulos que permitan nuevas funcionalidades.

Numero de modulos creados, actualizados o 
modificados tendientes a permitir nuevas 

funcionalidades.
80% 10% 20% 25% 25%

Atender y solucionar los requerimiento de usuarios 
relacionados con los servicios prestados mediante las 
plataformas web administradas por la Red de Datos 
UDNET

Numero de solicitudes atendididas/Numero de 
solicitudes recibidas

100% 25% 25% 25% 25%
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Meta 1

Mantener y elevar la 
acreditación institucional de 

alta calidad y alcanzar el 
reconocimiento internacional.

1.1 Difusión y apropiación del Proyecto Universitario 
Institucional.

Actualizar del diseño web para el Portal Institucional.  
Realizar la actualizacion del diseño del Portal Web
Intitucional y paginas administrativas y academicas 

Diseño web para el Portal institucional que permita
mejorar la comunicacion de la Universidad 

Numero de paginas actualizadas/Numero de paginas
por actualizar 

100% 15% 30% 30% 25%
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Meta 16

Lograr que el 70 %, de los 
docentes, manejen eficazmente 
tecnologías de la información y 

la comunicación.

2.7 Fortalecimiento de un modelo de formación 
docente continuo, que permita fomentar las 

dimensiones pedagógicas, didácticas, profesionales y 
humanas y los procesos de innovación pedagógica.

Capacitar a docentes sobre los servicios tecnologicos
ofrecidos por la Red de Datos

Realizar capacitaciones orientadas a los servicios
tecnologicos ofrecidos por la Red de Datos, para
docentes. 

Capacitar a varios docentes sobre el manejo de
plataformas tecnologicas, sobre los servicios ofrecidos
por la Red de Datos

Numero de docentes capacitados 20 0 10 10 0

Meta

AVANCE ANUAL

Cumplimiento Trimestre I Cumplimiento Trimestre II Cumplimiento Trimestre III
Cumplimiento Trimestre 

IV

PLAN ESTRATÉGICO DE DESARROLLO 2018-2030

Meta 35

Lograr la calidad y 
disponibilidad del 100% de la 
información institucional, que 

no tenga restricción 
constitucional ni legal.

5.1 Garantizar tecnologías y canales digitales que 
permitan generar, procesar y acceder a información 

oportuna sobre las funciones universitarias, los 
procesos y procedimientos institucionales, el trámite 

de servicios, la recepción de solicitudes y la generación 
de respuestas pertinentes y satisfactorias.

Administrar el Portal Web Institucional y plataformas
de paginas administrativas y académicas

Actualizar y mantener la infraestructura tecnológica
física y lógica de la Universidad administrada por la Red
de Datos

Lineamiento
Meta

Estrategia

PLAN DE ACCIÓN 2019

Objetivos /Proyecto Actividad/Tareas

Actualizar y mantener la infraestructura tecnológica 
física y lógica de la Universidad administrada por la Red 
de Datos que permita llevar a cabo las actividades de la 

Universidad.

Las actividades aquí desarrolladas permitiran
garantizar la prestación adecuada de los servicios
prestados por la Universidad.

Actualizacion y mantenimiento del Portal Web 
Institucional y plataformas de paginas administrativas y 

académicas
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Meta 33

Implementar los dominios 
identificados en el marco de 
referencia IT 4+ establecidos 

por MinTIC.

5.1 Garantizar tecnologías y canales digitales que 
permitan generar, procesar y acceder a información 

oportuna sobre las funciones universitarias, los 
procesos y procedimientos institucionales, el trámite 

de servicios, la recepción de solicitudes y la generación 
de respuestas pertinentes y satisfactorias.

Desarrollar actividades que garanticen la prestación
adecuada de los servicios prestados por la Universidad.

Li
ne

am
ie

nt
o 

4.
 G

ar
an

tiz
ar

, g
es

tio
na

r y
 p

ro
ve

er
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s i
ns

tit
uc

io
na

le
s p

ar
a 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
fu

nc
io

ne
s u

ni
ve

rs
ita

ria
s y

 e
l b

ie
ne

st
ar

 d
e 

su
 c

om
un

id
ad

.

Meta 26

Ampliar, mejorar y modernizar 
física, tecnológica y 
ambientalmente la 

infraestructura, esto de 
acuerdo con la proyección de la 

cobertura y las políticas de 
inclusión 

4.2 Desarrollo y actualización sostenible de la 
infraestructura universitaria de manera articulada 
entre las sedes de la Universidad; además con una 

relación amable y respetuosa con el ambiente.

Meta 41

Conseguir la publicación 
oportuna y completa de toda la 
información relacionada con el 

principio de transparencia y 
derecho de acceso a 

información pública, de 

5.12 Consolidación de sistemas de gestión, control, 
seguimiento, digitalización y acceso a la información, 

gestión documental, servicio en línea, trámites 
institucionales y atención a las personas.

Publicar oportunamente la informacion suministrada
por las dependencias. 

Responsable : RED DE DATOS - UDNET

FORMATO PLAN DE ACCIÓN POR UNIDAD ACADÉMICO Y/O ADMINISTRATIVA

Lini4

Realizar la publicacion de la informacion entregada por 
las diferentes dependencias, en el marco del principio 

de tranparencia.

Realizar la Publicacion de informacion de acuerdo al 
princio de transparencia. 

Numero de publicaciones realizadas/Numero de 
publicaciones solicitadas

100% 25% 25% 25% 25%



codigo concepto descripcion del gasto

3.1.2.2.2.3.6.2
servicio de mantenimiento y reparación de 

maquinaria de oficina y contabilidad

Gastos asociados al mantenimiento preventivo y 

correctivo con suministro de repuestos, de los 

computados, impresoras, escáneres y demás 

equipos de la infraestructura tecnológica física de la 

universidad

$ 165.753.000 Adquisición 

3.1.2.2.2.3.6.3
servicio de mantenimiento y reparación de 

computadores y equipo periférico

Gastos asociados al mantenimiento preventivo y 

correctivo con suministro de repuestos, de los 

equipos servidores administrados por la Oficina 

Asesora de Sistemas, administrados por la Red de 

Datos UDNET, Hw y Sw SAN/NAS NetApp- Paiba y 

demás equipos especializados entre ellos 

impresoras de gran formato.

$ 299.824.000 Adquisición 

3.1.2.2.2.3.6.8
Servicios de mantenimiento y reparación de 

equipos y aparatos de telecomunicaciones 

Gastos asociados al mantenimiento preventivo y 

correctivo con suministro de repuestos, de equipos 

de comunicaciones entre ellos: equipos de 

transmisión de comunicaciones y solución de 

telefonía IP

$ 101.064.000 Adquisición 

3.1.2.1.1.1.2.1 compra de equipos
Gastos asociados a la compra de equipos para el 

funcionamiento de la Universidad. 
$ 57.091.000 Adquisición 

Desarrollar actividades que garanticen la prestación

adecuada de los servicios prestados por la Universidad.
3.1.2.2.2.3.4.4

servicios de telecomunicaciones a través de 

internet 

Gastos por servicios de telecomunicaciones a través 

de internet
$ 1.428.019.000 Adquisición 

rubro presupuestal afectadoObjetivos /Proyecto

Actualizar y mantener la infraestructura tecnológica física y

lógica de la Universidad administrada por la Red de Datos

recursos 

valor tipo de gasto 


